
 

 

 

 

Fortbildungen in Berlin 2009 und 2010 
Pflege in Not 

 
Grundlagenseminare  
Man kann nicht immer nur lächeln! Konflikte und Gew alt in der Pflege alter Menschen 
GP 1-09:  24./25.11.2009 
GP 1-10:  02./03.02.2010 
GP 2-10:  04./05.05.2010 
ReferentInnen: Dipl.-Psych./Gesprächspsychotherapeutin Dorothee Unger u.a. 
  Beraterin bei „Pflege in Not“ Berlin 
Seminarort: Ev. Melanchthongemeinde, Graefestr. 35, 10967 Berlin-Kreuzberg 
Kosten:  jeweils 259,- € 
 
In unseren inhaltlich identischen zweitägigen Grundlagenseminaren führen wir Sie ein in die Thematik 
von Konflikten, Aggression und Gewalt in der Pflege alter Menschen. Der Pflegealltag ist nicht immer frei 
von Aggressionen und Gewalt. Pflegebedürftige alte Menschen sowie Pflegekräfte sind davon betroffen 
und leiden darunter. Häufig entstehen aggressive Situationen, ohne dass die Beteiligten wissen, wie sie 
entstanden sind, was sie dazu beigetragen haben und wie sie ihnen begegnen können. Wie erkenne ich 
Aggressionen und Gewalt frühzeitig? Wie verhalte ich mich? Welche Möglichkeiten der Deeskalation gibt 
es? Ziel ist, die Sensibilität gegenüber aggressiven und gewalttätigen Situationen zu schärfen und Hand-
lungsmöglichkeiten zu entwickeln. In Kurzvorträgen, Gruppengesprächen und kleinen Übungen werden 
wir uns mit dem Thema befassen. Dieses Seminar haben wir für MitarbeiterInnen aus der ambulanten 
und stationären Pflege entwickelt. 
 
Aufbauseminar 
Verstehen – Sprechen - Handeln 
Konflikte und Gewalt in der Pflege alter Menschen 
GP 3-10: 05./06.10.2010 
ReferentInnen: Dipl.-Psych./Gesprächspsychotherapeutin Dorothee Unger u.a. 

Beraterin bei „Pflege in Not“ Berlin 
Seminarort:  Ev. Melanchthongemeinde, Graefestr. 35, 10967 Berlin-Kreuzberg 
Kosten:  259,- € 
 
Unser zweitägiges Aufbau-/Praxisseminar richtet sich an Pflegekräfte aus der Altenpflege, die bereits ein 
Grundlagenseminar bei uns besucht haben. Ein Schwerpunkt dieses Seminars sind u.a. die besondere 
Herausforderung in der Arbeit mit an Demenz erkrankten Menschen, Notfallpläne und Notwehrsituatio-
nen. Ein anderer Teil wird darin bestehen, Lösungsansätze für besonders schwierige/kritische Situationen 
aus Ihrer und unserer Praxis (bitte Beispiele mitbringen!) in gemeinsamer Fallbesprechung zu erarbeiten. 
 
Grundlagenseminar für SozialarbeiterInnen 
Beratung bei Konflikten, Aggressionen und Gewalt in  der Pflege alter Menschen 
GP 2-09: 08./09.12.2009 
GP 4-10: 08./09.06.2010 
ReferentInnen: Dipl.-Psych./Gesprächspsychotherapeutin Dorothee Unger u.a. 

Beraterin bei „Pflege in Not“ Berlin 
Seminarort:  Ev. Melanchthongemeinde, Graefestr. 35, 10967 Berlin-Kreuzberg 
Kosten:  259,- € 
 
Haben Sie in Ihrem beruflichen Zusammenhang mit Pflegesituationen alter Menschen zu tun? Z.B. in 
einer Pflegeeinrichtung, einem Amt oder Verband? Dann ist dieses zweitägige Seminar für Sie richtig! 
Auch wenn Sie nicht unmittelbar in der Pflege tätig sind, kann Ihre Beratung in aggressiven oder konflikt-
haften Situationen gefragt sein. Ziel ist es, Erscheinungsformen, Hintergründe und Entstehungsbedin-
gungen für Konflikte und Aggressionen in der Pflege alter Menschen zu verstehen,  Beratungspotentiale 
zu erkennen und zu nutzen.  Die TeilnehmerInnen werden über Kurzvorträge, Gruppengespräche und 
Fallbesprechungen mit dem Thema vertraut gemacht. 
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Anmeldebedingungen – und informationen 
 
Anmeldebedingungen 
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestätigung. Ein Rücktritt ist bis 4 Wochen 
vor der jeweiligen Veranstaltung möglich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berück-
sichtigt. 
 
Zahlungsbedingungen 
3 Wochen vor der jeweiligen Veranstaltung erhalten Sie die Rechnung. Den darin ausgewiesenen Rech-
nungsbetrag 
überweisen Sie dann bitte auf das dort angegebene Konto. 
 
Sonderkonditionen 
Viel lernen soll sich für Sie lohnen! Wenn Sie mehrere Seminare bei uns buchen und die Gebühren hier-
für 
in einer Summe vor Besuch des ersten gebuchten Seminares bezahlen, gewähren wir Ihnen 10 % 
Rabatt. 
 
Seminarbeginn und -ende 
Am ersten Veranstaltungstag beginnen unsere Seminare um 10.00 Uhr und enden um 17.30 Uhr. An 
den folgenden Tagen dauern die Seminare von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr. 
 
Seminarort 
Änderungen des Seminarortes werden Ihnen rechtzeitig mitgeteilt. 
 
Unterlagen 
In allen Seminaren erhalten Sie umfangreiche Unterlagen. 
 
Zertifikat 
Bei erfolgreicher Teilnahme wird ein Zertifikat ausgestellt. 
 
Getränke und Snacks 
Heiße und kalte Getränke sowie Kekse und Obst sind im Preis inbegriffen. 
 
Mittagessen 
In der Nähe unsere Seminarräume befinden sich selbstverständlich bezahlbare Kantinen bzw. Resatu-
rants. 
 
Übernachtung 
Den auswärtigen TeilnehmerInnen, die keinen Koffer in Berlin haben, können wir mit einigen Übernach-
tungstipps helfen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mehr Informationen finden Sie unter www.infobis.de 
 

InFobiS ist eine Einrichtung des Diakonischen Werkes Berlin Stadtmitte 



 

 
 

 
 

Anmeldecoupon „Pflege in Not“ 
 

      InFobiS 
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Anmeldung für das (die) Seminar(e): 
 
Name: 
 
 
 
Vorname: 
 
 
 
Geb.-Jahr: 
 
 
Berufsausbildung: 
 
 
Berufstätig als: 
 
Arbeitgeber (Name und Anschrift): 
 
 
 
Ich arbeite in der 
O ambulanten Pflege 
O stationären Pflege 
O Sozialarbeit 
O als .......................................................................... 
 
Rechnungsanschrift: 
 
 
 
Telefon: 
 
 
Fax: 
 
 
E-Mail: 
 
 
Die Anmeldebedingungen sind mir bekannt. Ich bin damit einverstanden, dass mein Name und meine  
Anschrift an die TeilnehmerInnen der von mir gebuchten Seminare weitergegeben werden.   
 
 
 
............................................................................. 
Datum / Unterschrift 
 
 
 
Den ausgefüllten Anmeldecoupon senden Sie bitte an: 
 
InFobiS  
Diakonisches Institut für Information, Fortbildung und Supervision 
Zossener Str. 65 -10961 Berlin 
Fax: 030.69598081 
E-Mail: info@infobis.de 
 


